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1.- ACCEPTATION ET MODIFICATION 

Les présentes conditions générales s'appliquent à toutes les offres, devis, 
commandes, accords et livraisons relatifs à la vente de biens ou de services (ci-
après "les biens") par PLASTICOS FRANCES, SAU (ci-après "le vendeur") et 
avec l'accord implicite de l'acheteur, à moins qu'il n'y ait un accord écrit accepté 
par les parties. 

2.- SPÉCIFICATIONS 

Le Vendeur se réserve le droit d'apporter aux spécifications des marchandises 
toutes les modifications nécessaires pour se conformer aux exigences légales ou 
de sécurité applicables, ou qui n'affectent pas matériellement leur qualité ou leur 
performance. Dans le cas où une partie des processus de production devrait être 
sous-traitée par le vendeur, ce dernier s'assurera des mêmes normes de qualité 
et d'hygiène, soit par la certification du sous-traitant, soit par ses propres moyens 
de contrôle et d'audit. 

3.- COMMANDES 

Les délais d'expédition et de livraison sont comptés à partir de l'acceptation de la 
commande, sauf indication contraire dans la confirmation de la commande et, en 
tout état de cause, ils sont considérés comme indicatifs. 

Aucune commande acceptée par le vendeur ne pourra être annulée par 
l'acheteur, sauf accord écrit du vendeur et, dans tous les cas, l'acheteur assumera 
les frais encourus par le vendeur jusqu'au moment de l'annulation. 

4.- PRIX 

Le prix des marchandises à fournir par le vendeur est celui stipulé dans la 
confirmation de commande correspondante émise par le vendeur. Toute 
modification de la commande ou du devis non prévue dans celle-ci donnera lieu 
à la mise à jour du prix du bien ou du service. 

5.- PAIEMENT 

En ce qui concerne les conditions de paiement, celles-ci ne pourront pas dépasser 
ce qui est établi dans la réglementation en vigueur (loi 3/2004 du 29 décembre et 
ses modifications ultérieures). 

Le Vendeur se réserve le droit, à tout moment, d'exiger le paiement total ou partiel 
des montants dus et exigibles, conformément au contrat en vigueur. En cas de 
défaut de paiement par l'acheteur, le vendeur peut suspendre les travaux, retarder 
la livraison ou résilier le(s) contrat(s) en retenant tout paiement en cours ou 
acompte déjà reçu. 

Le vendeur se réserve le droit de facturer des intérêts au taux légal sur tous les 
montants échus et impayés. 

Le vendeur se réserve le droit de facturer tous les frais résultants du non-paiement 
des factures émises au nom de l'acheteur. 

6.- LIVRAISON 

En cas de force majeure empêchant la fabrication ou la livraison des 
marchandises, le vendeur est en droit de retarder la livraison sans qu'il soit tenu 
de verser une quelconque indemnité. Est considérée comme force majeure toute 
circonstance extérieure, imprévisible ou inévitable qui affecte l'exécution de cette 
obligation et, d'une manière générale, toute cause indépendante de la volonté du 
vendeur. 

Le vendeur ne sera pas responsable des pertes, dommages ou frais qui 
pourraient résulter d'un retard de livraison. 

Le vendeur se réserve le droit d'effectuer des livraisons partielles, sauf convention 
contraire expresse et écrite. Dans ce cas, chaque livraison constitue un contrat 
distinct (auquel les présentes conditions s'appliquent (mutatis mutandis)) et le 
défaut de livraison par le vendeur d'une ou plusieurs commandes ou toute 
réclamation de l'acheteur concernant une ou plusieurs commandes ne permet pas 
à l'acheteur de considérer le contrat comme annulé. 

7.- OBLIGATIONS DE L'ACHETEUR A LA LIVRAISON 

L'Acheteur est responsable des opérations de chargement et/ou de 
déchargement des marchandises dans ses locaux et doit disposer des moyens 
nécessaires à cet effet. Le vendeur n'accepte aucune responsabilité ou frais pour 
ces opérations. 

L'acheteur est tenu d'examiner soigneusement les marchandises à la livraison et 
de notifier au vendeur, dans un délai de 7 jours à compter de la livraison, toute 
erreur dans la quantité ou la description des marchandises. Si l'acheteur constate 
des dommages causés par le transport (avant la livraison), il doit les indiquer sur 
le bon de livraison ou le document de livraison de l'agence de transport, au 

moment même de la livraison, et en informer ensuite le vendeur. 

Il est entendu que la personne qui signe le bon de livraison de la marchandise 
(qu'il s'agisse du client ou de l'agence de transport) est autorisée à le faire et est 
donc un représentant de l'Acheteur, qui est responsable du paiement du bon de 
livraison ou de la facture. 

8.- DROIT SUR LES MARCHANDISES 

Le vendeur reste propriétaire des marchandises jusqu'au paiement intégral de 
celles-ci et de tout autre montant dû par l'acheteur au vendeur. 

9.- GARANTIES ET RESPONSABILITÉS 

Le vendeur n'est en aucun cas responsable des conséquences d'un stockage 
et/ou d'une manipulation inadéquats des produits, tels que spécifiés dans la fiche 
technique de ces derniers. (Ces informations peuvent être obtenues soit sur notre 
site web : www.plasticosfrances.com, soit en envoyant un e-mail à 
info@plasticosfrances.com). 

Le vendeur n'est pas responsable des défauts résultant d'une usure normale, d'un 
dommage volontaire, d'une négligence, d'une mauvaise utilisation ou d'une 
modification. 

Le vendeur n'est pas responsable de cette garantie (ou de toute autre garantie ou 
condition) si le prix total des marchandises n'a pas été payé à la date d'échéance 
du paiement. 

En cas de réclamation valable notifiée au vendeur en vertu des présentes 
conditions, le vendeur a le droit de réparer ou de remplacer gratuitement les 
marchandises défectueuses ou, au choix du vendeur, de rembourser à l'acheteur 
le prix des marchandises (ou une partie proportionnelle du prix), mais le vendeur 
cesse d'être responsable à l'égard de l'acheteur. Toute autre indemnité pour 
dommages ou intérêts est exclue. 

10.- RETOURS 

En cas de retour de marchandises couvertes par les droits de l'acheteur en vertu 
des présentes conditions de vente, l'acheteur doit agir comme suit : 

10.1 En tout état de cause et préalablement à tout retour, le client devra 
obligatoirement prendre contact avec le service commercial du vendeur. 

10.2 Les retours seront effectués par l'intermédiaire de l'agence de transport 
indiquée par le vendeur, sous réserve d'un bon d'enlèvement émis par le 
vendeur à cet effet. L'acheteur peut également renvoyer les marchandises 
en port payé, en renonçant à facturer ultérieurement ces frais au vendeur. 
Dans le cas contraire, les marchandises seront refusées. 

10.3 Les marchandises doivent être retournées dans leur emballage d'origine et 
protégées de manière appropriée contre les dommages et les 
contaminations pendant le transport, les risques du transport étant toutefois 
supportés par la personne qui retourne les marchandises. 

10.4 Les marchandises doivent être retournées avec les étiquettes originales, qui 
garantissent la traçabilité dans le cadre du système de qualité et de sécurité 
des produits. Sans les étiquettes originales, aucun retour de marchandise 
ne sera accepté. 

11.- MARQUES, BREVETS ET AUTRES DROITS INDUSTRIELS 

En ce qui concerne l'impression flexographique, l'acheteur est tenu de respecter 
la réglementation en vigueur en matière de droits de brevet, de modèles déposés, 
de droits d'auteur ou d'autres droits de propriété industrielle d'autrui, sur le dessin 
ou la maquette, en exonérant le vendeur de toute responsabilité à cet égard. 

12.- DROIT APPLICABLE 

L'Acheteur accepte les présentes conditions générales de vente, renonçant 
expressément à ses propres conditions d'achat. 

Les présentes conditions de vente sont régies et interprétées conformément à la 
législation et à la réglementation espagnoles et européennes en vigueur. 

Les parties se soumettent à la compétence exclusive des tribunaux du lieu du 
siège social du vendeur. 

13.- NULLITÉ 

Si une autorité compétente déclare la nullité partielle ou totale ou l'inadéquation 
d'une stipulation des présentes Conditions, la validité des autres stipulations des 
présentes Conditions restera en vigueur. 

Le Vendeur se réserve le droit de mettre à jour et/ou de modifier le contenu 
des présentes Conditions Générales de Vente à tout moment et sans 
préavis, raison pour laquelle il est recommandé à l'Acheteur de les vérifier 
périodiquement. 


